
よく工夫されていて、
実演を使った内容で
参考になった。

50代

自己紹介や、
ロールプレイングでの
実践がとても良かった。
　　　　　　　　30代

鹿児島観光コンベンション協会

TEL：099-286-4700 FAX：099-286-4710
Email:kcvb12@ab.auone-net.jp 鹿児島観光コンベンション協会

※裏面の申込書にご記入いただき、FAXまたはE-mailで11月22日（水）必着でお申し込みください。
お問合せ
お申込み

★1講座3時間以内で、基礎から実践までを効率的に学習します。
★ネイティブスピーカーが受講者の発音と聞き取りの指導を行います。
★鹿児島の地元に密着した具体的な表現（例：市電の乗り方／特産品の紹介等）を学びます。

訪日外国人観光客
受入れの基本対応
英会話講習

基礎編

翻訳アプリの利用方法の説明 ＋質疑応答

アクティブラーニング

実践編
○基本単語の組み合わせで文章を作るコツ
○ネイティブスピーカー講師による発音の練習
○自分の英語がネイティブスピーカーに通じるかどうかを実体験
○ネイティブスピーカーの英語を聞き取る実体験

内容

アイエス通訳システムズ
山崎 美智子 無料英語ネイティブ

スピーカー講師 参加費

★訪日外国人への接客・応対を行う方、行いたい方※英語初心者（中学英語修得）レベル
★インバウンド対応に関し、社員への指導や研修を行う方　★一般参加も歓迎

参加
対象

日時

基礎編 実践編実践編

交 通
13：30～16：30

　　　 2023年12月1日㊎　　 

2

基礎編 実践編実践編

飲 食
13：30～16：30

　　　2023年12月8日㊎　　 

3

基礎編 実践編

物 販
13：30～16：30

　　　2023年12月12日㊋　 

4

基礎編 実践編実践編

宿 泊
13：30～16：30

　　　　2023年11月29日㊌　　 

１

各回30名程度※先着順定員 申込
締切 2023年11月22日（水）

鹿児島市加治屋町19番18号かごしま国際交流センター
多目的ホール ※駐車場はございません。最寄りの駐車場をご利用いただくか、公共交通機関でお越しください。

会場 ●市電甲東中学校前電停・バス停からすぐ

テキスト
をプレゼ

ント

英語ネイ
ティブ

スピーカ
ーと話せ

る
参加
特典

テキスト
をプレゼ

ント

英語ネイ
ティブ

スピーカ
ーと話せ

る
参加
特典

参加者募 集
参加者募 集

コロナ後の旅行需要回復を見据え、
インバウンドに対応できる英語力とコミュニケーション力の
向上を図る講座です。

for Apple for Android for Apple for Android

VoiceTra Google翻訳

重 要：翻訳アプリ2つ（VoiceTra、Google翻訳）をあらかじめダウンロードし、受講して下さい。



ふりがな

E-mail

企業名
団体名

ふりがな

申込者名
（ご担当）

TEL

➡ ➡

参加者情報をご記入ください。

➡ ➡

ふりがな

所属部署

お名前

TEL

参加者 参加者 参加者

参加希望日※

◎上記にご記入いただきFAXまたはE-mailでお申し込みください。
ご記入いただいた個人情報は、今回の研修に関するご連絡や参加者の把握および会場受付、その他当研修会運営に関する事務業務のために利用します。

2023.9

FAX 099-286-4710

講座参加申込書講座参加申込書
鹿児島観光コンベンション協会 (受付担当：坂元・内田)

企業・団体の会員様用申込書

※参加希望日を選んで、申込書の中の日付を〇で囲ってください。複数受講可。
①11月29日(水) ②12月1日(金)  ③12月8日(金)  ④12月12日(火) 

2023年
11月22日
（水）

参加希望日※

ふりがな

お名前
TEL

ボランティアガイド様・個人参加者様用申込書

お申込期限

送付先

kcvb12@ab.auone-net.jp E-mail

E-mail
FAX

【お申し込みの方へ】これまでに、外国人観光客の対応で困ったこと、英語で困ったことについて、
質問やお知りになりたい事項がありましたら、下記にご記入をお願いします。

講座内容の参考にさせていただきます。 *特に無い場合は空白でかまいません。

有 　 　 無

有 　 　 無 有 　 　 無 有 　 　 無

本講座受講歴
(〇を付けて下さい)

本講座受講歴
(〇を付けて下さい)

11
29

12
1

12
8

12
12

11
29

12
1
12
8
12
12

11
29

12
1
12
8
12
12

11
29

12
1
12
8
12
12


